Informationen zu Anfragen
im Wohn- und Tageszentrum Heizenholz

Fiir Eltern

Sie uberlegen als Mutter oder als Vater, ob Sie und Ilhre Familie Unterstiitzung brauchen
bei anstehenden Fragen oder Problemen im Zusammenhang mit lhrem Kind. Sie wollen
herausfinden, ob und von wem Sie diese allenfalls in Anspruch nehmen wollen. Méglich-
erweise sind Sie von einer Fachstelle der Jugend- und Familienhilfe aufgefordert worden,
dies zu prifen.

Der Aufenthalt ausserhalb der Familie ist ein grosser Einschnitt fir Ihr Kind und fur lhr
Familienleben. Sie als Eltern sind die einflussreichsten Bezugspersonen lhres Kindes,
auch wenn Sie - vielleicht voriibergehend - nicht den ganzen Alltag mit ihm verbringen.
Der Aufenthalt Ihres Kindes/Jugendlichen im Wohn- und Tageszentrum Heizenholz soll so
kurz wie moglich und so lange wie noétig dauern.

Wir kdnnen Sie unterstiitzen bei der Suche nach Lésungen zum Wohl lhres Kindes.
Wenn Sie interessiert sind, kbnnen wir gemeinsam mit lhnen und der involvierten Fach-
stelle klaren, wo und wie wir Sie unterstitzen kénnen bei der Verbesserung der Situation
Ihres Kindes.

Was wir anbieten:

Vor einem Entscheid:

o Wir tragen gemeinsam mit Ihnen und der Fachstelle zusammen, wer welche Sorge
um lhr Kind hat.

o Wir wollen notwendige Veranderungen gemeinsam mit lhnen und der Fachstelle
festhalten.

o Wir schauen gemeinsam mit Ihnen, was Sie zu méglichen Lésungen beitragen
wollen.

o Wir prifen gemeinsam, ob und welche Leistungen des Wohn- und Tageszentrums
Heizenholz sinnvoll und méglich sind.

o Wir besprechen mit Ihnen, wer sich um welche Themen kiimmern soll wahrend
des Aufenthalts Ihres Kindes.

Wahrend des Aufenthaltes lhres Kindes

o Wir betreuen lhr Kind wahrend der mit lhnen und der Fachstelle vereinbarten Zei-
ten, unter der Woche und an Wochenenden.

o Wir beobachten Veranderungen und Entwicklungen und machen Rickmeldungen
an lhr Kind, an Sie und an die beteiligte Fachstelle.

o Wir handeln im Interesse |Ihres Kindes, wenn gemass unserer Einschatzung die
Entwicklung lhres Kindes gefahrdet ist und sprechen uns mit allen Beteiligten ab.

o Wir unterstiitzen Sie dabei laufend, herauszufinden, was und wie Sie zur Verbes-
serung der Situation ihres Kindes beitragen kénnen.



In der Zusammenarbeit

o
o
o

Wir pflegen laufend einen offenen und ehrlichen Kontakt mit allen Beteiligten.

Wir fihren regelmassig Gesprache mit lhnen.

Wir werden unsere Einschatzungen rund um die Situation lhres Kindes sowie In-
formationen Uber Veranderungen und Entwicklungen mit Ihnen und der beteiligten
Fachstelle teilen. Ihr Kind wird entsprechend seinem Alter und dem Entwicklungs-
stand einbezogen

Unklarheiten, offene Fragen und Konflikte sprechen wir an.

Der Aufenthalt lhres Kindes im Wohn- und Tageszentrum Heizenholz allein wird die
Schwierigkeiten in lhrer Familie nicht I6sen. Wir werden Sie bei lhren Bemihungen um
die Verbesserung der Situation lhres Kindes und lhrer Familie begleiten und Sie bei der
Suche nach Wegen zu den von lhnen angestrebten Veranderungen unterstltzen.

Fir Mitarbeiterinnen von Fachstellen der Jugend- und Familienhilfe

Notwendige Veranderungen zum Wohl des Kindes werden zu Beginn der Zusam-
menarbeit mit Ihnen und der Familie ausgearbeitet und bei Bedarf angepasst.

Wir verpflichten uns zu einem kontinuierlichen und transparenten Kontakt mit allen
Beteiligten.

Wir handeln im Interesse des Kindes, wenn gemass unserer Einschatzung die
Entwicklung des Kindes gefahrdet ist und sprechen uns mit allen Beteiligten ab.
Betreuung und Zusammenarbeit sollen so passgenau wie mdglich gestaltet sein.
Wir wollen dabei Verantwortung und Aufgaben, welche bei den Eltern bleiben, be-
ricksichtigen.

Wir verstehen die Platzierung eines Kindes oder Jugendlichen als Reaktion auf ei-
ne Situation, in der die Entwicklung des Kindes gefahrdet ist. Sie soll so lange wie
nétig und so kurz wie mdglich aufrechterhalten werden.

heizenholz wohn- und tageszentrum regensdorferstrasse 200 ch-8049 ziirich t +41 (0)44 344 36 36 f +41 (0)44 344 36 40
info.heizenholz@zki.ch www.heizenholz.ch eine institution der stiftuna ziircher kinder- und iuaendheime



